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QUEM E O SEGURADOR DO CONTRATO?
Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° andar - 1070-061 Lisboa, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial sob o nimero (nico de matricula e pessoa coletiva 980 667 976, uma Sucursal da Europ Assistance, S.A., Segurador
com sede social em 2 rue Pillet-Will — 75009 Paris, Franca, sociedade registada em Paris, sob o nimero RCS 451 366 405, com o capital social de €
46.926.941, regida pelas disposigdes do Codigo de Seguros Francés.

QUAL O AMBITO DO CONTRATO E O QUE E QUE ESTA COBERTO?

1. O reembolso do preco do Bilhete Seguro, caso o Segurado fique impossibilitado de comparecer ao respetivo evento ou espetaculo, por
algumas das causas indicadas nos“Motivos de Cancelamento”.

II. Assisténcia ao Segurado caso se verifique alguns dos eventos previstos no contrato.
QUAIS AS PRESTACOES QUE SE ENCONTRAM PREVISTAS?
CONDIGCAO ESPECIAL CANCELAMENTO

1. Cobertura de cancelamento

O Segurador garante, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, o reembolso do preco do Bilhete Seguro, caso o Segurado fique
impossibilitado de comparecer ao respetivo evento ou espetaculo, poralguma das causas a seguir identificadas, ocorridas em Portugal:

a) Impedimentos profissionais imprevistos, comunicados ao Segurador até 72 horas antes do evento ou espetaculo, por motivos de:

i. Cessacao de Contrato de Trabalho por iniciativa do empregador, em data posterior a aquisicdo do bilhete Seguro e subscricdo da Apdlice. Fica
excluido o despedimento por facto imputavel ao trabalhador, cessagdo do contrato de trabalho no decurso do periodo experimental, a
caducidade ou revogacdo do Contrato de Trabalho, bem como aresolucdo ou denincia por iniciativa da Pessoa Segura;

ii. Mobilidade geografica da Pessoa Segura devido a reunides profissionais inesperadas e que impliquem a sua deslocacdo para o estrangeiro;

iii. Deslocacdo geogrdfica da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, sempre que implique a mudanca de Domicilio da Pessoa Segura
durante as datas do evento ou espetaculo e se trate de um trabalhador por conta de outrem. Para que a Pessoa Segura possa cancelar é ainda
necessario que a comunicacao da entidade patronal seja posterior a aquisicao do Bilhete Seguro e subscricdo da Apdlice;

iv. Alteracdo de férias imposta unilateralmente pela entidade patronal do Segurado, desde que esta alteracao lhe seja comunicada
posteriormente a aquisicdo do Bilhete Seguro e subscricdo da Apdlice, impossibilite a sua presenca no evento ou espetaculo e que impliquem a
sua deslocagdo para o estrangeiro. O Segurado devera obter um documento junto da sua entidade patronal que certifique esta alteracdo. Estdo
excluidos os casos emque o Segurado seja socio daempresa oumantenha vinculos familiares com estes.

b) Doenca, acidente ou morte da Pessoa Segura ou de um dos membros do seu Agregado Familiar, tal como definidos no artigo 1.0 das Condicbes Gerais.
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Por doenca entende-se qualquer alteracdo involuntaria do estado de salde da Pessoa Segura ou um dos membros do seu Agregado Familiar,
diagnosticada por médico e que implique uma das seguintes situacoes:

i. Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdo acontega dentro dos 7 (sete) dias prévios ao evento ou espetaculo;

ii. Incapacidade temporaria que ocorra nos 7 (sete) dias prévios ao evento ou espetaculo.

Por acidente entende-se qualquer dano corporal causado a Pessoa Segura, de caracter fortuito, sibito e imprevisto, devido a uma causa exterior a
vontade da Pessoa Segura e que, de acordo com opinido médica e que implique uma das seguintes situacdes:

i. Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdo aconteca dentro dos 7 (sete) dias prévios ao evento ou espetaculo;
ii. Incapacidade temporaria que ocorra nos 7 (sete) dias prévios ao evento ou espetaculo.

Tratando-se de doenca ou acidente de um dos membros do Agregado Familiar da Pessoa Segura, estando seguros por esta Apélice ou ndo, entende-se
sempre que implique hospitalizacdo com o minimo de 24 horas e que essa situacdo acontega nos 7 (sete) dias prévios ao evento ou espetaculo, e possa
implicar risco de morteiminente paraosmesmos.

Entende-se por incapacidade temporaria, a perda limitada em tempo da capacidade funcional de uma pessoa, diagnosticada por médico e que
implique a cessacdo das atividades habituais bésicas, incluindo a profissional, tomando impossivel a presenca no evento ou es petaculo e dé lugar a um
relatdrio, seguimento outratamento médico.

c)Intervencdo cirlrgica para a qual ndo existia data prevista de realizacdo no momento da aquisicdo do Bilhete Seguro e subscricdo da Apdlice;

d) Falecimento, ou doenca, que implique hospitalizacao, da pessoa encarregada da guarda de menores a cargo do Segurado aquando da realizacao

do evento ouespetaculo.

e) Complicacdo médica ocorrida nos dois primeiros trimestres de gravidez que implique uma contraindicacgdo médica para assistir ao espetaculo ou
evento;

f) Diagndstico de doenca infetocontagiosa do Segurado que envolva perigo para a salide publica e que essa situacdo aconteca nos 7 (sete) dias
prévios a data de realizagdo do evento ouespetaculo;

g) Acidente ocorrido com o meio de transporte em que o Segurado viajava no trajeto para o local do evento ou espetaculo;

h) Rececao de uma crianca em adocao que impeca o Segurado de estar presente no evento ou espetaculo, desde que a notificacdo de tal
circunstancia tenha ocorrido em data posteriora aquisicao do Bilhete Seguro e subscricao da Apdlice;

i) Roubo de veiculo em propriedade da Pessoa Segura, desde que ocorrido nas 48 horas anteriores a data do evento ou espetaculo e devidamente

comprovado por participacdo policial.

j) Impedimento provocado por Furto ou Roubo do Segurado, ou qualquer ato violento contra si praticado durante o trajeto para o local do evento ou
espetaculo;

k) Cancelamento de voo ou atraso de avido. Estdo cobertos os atrasos na partida do voo quando este atraso ultrapasse as 12 (doze) horas. A Pessoa
Segura devera facultar ao Segurador osdocumentos comprovativos do atraso ou cancelamento do voo emitidos pelaCompanhia Aérea;
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1) Ocorréncia de um atentado terrorista, cataclismos naturais, guerra, risco nuclear, bioldgico e quimico ocorrido num raio de 50 km do local do
evento ouespetaculo, até 3 (trés) dias antes da realizagdo do mesmo;

m) Perturbagdes de ordem publica e greves que impossibilitem objetivamente a comparéncia no evento ou espetaculo;

n) Impossibilidade de aceder ao local do evento ou espetaculo causada porincéndio, inundacdes, explosdo ou porordem de autoridade
competente.

o) Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de organismo publico em data posterior a aquisicdo do Bilhete Seguro e
subscricdo da Apdlice, e cuja realizacdo coincida com a data do evento ouespetaculo;

p) A convocatdria como testemunha, jiri em Tribunal Civil ou Penal ou membro de uma mesa eleitoral que obrigue o Segurado a assistir em data que
coincida com a data de realizagdo do evento ou espetaculo, desde que essa convocatdria tenha ocorrido em data posterior a aquisicao do Bilhete Seguro
e subscricao da Apdlice;

q) Citacdo ou notificacdo de qualquer autoridade publica que obrigue a presenca pessoal do Segurado em dia que coincida com a data de realizacdo

do evento ouespetaculo, desde que essa convocatdria tenha ocorrido em data posterior a aquisicdo do Bilhete Seguro e subscricao da Apdlice;

r) Impossibilidade do acompanhante do Segurado, em assistir ao evento ou espetaculo para o qual ambos eram detentores de bilhete valido, em virtude
de um dos motivos acima descritos, desde que, tal acompanhante também seja aderente da presente Apdlice.

CONDIGAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA

1. Servigo de Taxi em Portugal

Se apds 0 evento ou espetaculo o Segurado ficar impossibilitado de conduzir, por consumo de alcool superior ao permitido por lei, o Segurador
organiza, a seu pedido, o envio de um taxi para transporte deste e das Pessoas Seguras que o acompanham, até ao limite da capacidade do seu
proprio veiculo e desde que nenhum dos acompanhantes retina as condi¢des de conduzir.

0O Segurador garante o referido transporte para a residéncia do Segurado ou outra morada designada por este, desde que estes dltimos gastos ndo
sejam superiores aos primeiros.

A presente garantia estd limitada a um transporte até 50 km porservico, sendo valido apenas em Portugal.

Aquando do pedido de assisténcia, o Segurado devera encontrar-se junto do veiculo, ndo ficando garantidos os servigos de transporte para
recuperacao do veiculo, bem como os servicos prestados a partirdo Domicilio do Segurado.

2. Assisténcia a criangas (Baby Sitting) em Portugal

Em caso de hospitalizagdo da pessoa encarregue de cuidar dos menores a cargo do Segurado, o Segurado pode optar como alternativa ao reembolso
do prego do Bilhete Seguro, que o Segurador assuma os custos com uma Baby Sitter por um periodo méximo de 4 (quatro) horas.
Esta garantia devera ser acionada com antecedéncia minima de 24 horas.

QUAL O LIMITE DE CAPITAL SEGURO?

CONDIGAO ESPECIAL DE CANCELAMENTO

Limite maximo de reembolso de 200 €, ndo podendo em qualquer caso o montante da indemnizacdo ser superior ao valor do preco de venda ao publico
do Bilhete Seguro.
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CONDICAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA A PESSOA SEGURA

Servigo de Taxi em Portugal
Valor Maximo Indemnizavel:
Méaximo de 50 Km

Assisténcia a criangas (Baby Sitting) em Portugal
Valor Maximo Indemnizavel:
Maximo de 4 horas

0 QUE ESTA EXCLUIDO?
Com carater geral a todas as coberturas e garantias da Apdlice, encontram-se excluidas da Apdlice, as seguintes situacGes:

a) Os sinistros que tenham ocorido em data anterior a compra do Bilhete Seguro, ainda que as suas consequéncias se tenham prolo ngado ou
manifestado apdés essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acles ou omissGes criminosas, dolosas ou com negligncia grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio ou tentativa de suicidio, e lesdo contra si proprio praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

) Acdes ou omissGes praticados pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de
prescricdo médica, bem como quando Ihe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro ou, ainda, quando este se
tenha recusado a submeter-se aos testes de alcoolemia ou detecdo de estupefadientes;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser conduzido por pessoa sem habilitacdo legal para o efeito ou com a habilitacdo legal
suspensa;

h) Os sinistros causados por cataclismos da natureza, tais como, tremores de terra, erupgdes vulcanicas, inundagdes, maremotos, e quaisquer outros
fendmenos analogos e ainda agao de queda de raio;

i) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, declarada ou ndo, hostilidade entre paises, sabotagem, rebelido, revolugdo, atos de
terrorismo, tumultos, insurreicdo, distlrbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo, execucdo de lei marcial e usurp acdo de poder civil ou militar
edemais perturbagGes da ordem pUblica e fendmenos analogos;

j) Os sinistros causados porengenhos explosivos ou incendiarios;

k) As epidemias, pandemias e situacOes de doenca infecto-contagiosa com perigo para a salde publica, bem como as consequéncias que destas
advenham, no respeito de orientagdes emanadas da OMS;

1) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusdo do nucleo de dtomos, aceleracdo de particulas e radioatividade;

m) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

n) O Segurador ndo serd responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio
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objeto do presente contrato de seguro na medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizacdo desse sinistro ou a prestacao
desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sangdo, proibicdo ou restricdo impostas por resolucdo das NagGes Unidas ou impostas por
Sangdes, Leis ou Regulamentos comerciais ou econdmicos da Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.

Para além das exclusGes acima descritas, para a Condicao Especial Cancelamento, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacoes
relacionadas com:

a) Cancelamento, antecipacdo ou adiamento do evento ou espetaculo, bem como mudanca do local da sua realizacao que sejam da
responsabilidade da Ticketline, do organizador do evento ou espetaculo ou autoridade legalmente constituida;

b) Atraso na entrada no recinto ou no local de realizagdo do evento ou espetaculo;

c) Obra que tome o local onde se realiza o evento ou espetaculo ou 0s respetivos acessos inacessiveis ou impraticaveis no todo ou em parte, salvo
quando essa obra ndo seja do conhecimento do Tomador do Seguro no momento em que inicia a comercializagdo dos bilhetes;

d) Incumprimento pelo Tomador do Seguro ou pelo Pessoa Segura de normas legais ou regulamentares ou de decisGes judiciais ou administrativas;

e) AdesOes a presente Apdlice efetuadas nas 48 horas anteriores a data prevista para a realizacdo do espetaculo ou evento previsto no Bilhete
Seguro;

f) AdesOes a presente Apdlice realizadas em data posterior a aquisicao do Bilhete Seguro;

g) Atos ou omissdes dolosos do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas porquem estes sejam civilmente responsaveis;

h) Levantamento militar ou ato de poder militar legitimo ou usurpado;

i) Incumprimento de prescricdo médica;

j) Suicidio ou a sua tentativa e lesGes corporais auto infligidas;

k) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra do Bilhete Seguro;

1) Sinistros que resultem, direta ou indiretamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do Segurado, bem como qualquer ato fraudulento ou
desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibicdo ounorma governamental;

m) Os atos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesGes autoinfligidas, o suicidio oua tentativa de suicidio;

n) Reacdo nuclear ou contaminagdo porarmas nucleares ou radioatividade;

o)Infitragdo, poluicdo, contaminacao;

p) Epidemias, Pandemias, quarentena;

q) Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios, hotel ou qualquer outro forecedor;

r) Hospitalizacdo por um periodo inferior a 24 horas;

s) Doengas psiquicas, mentais ou depresses sem hospitalizagdo ou que justifiquem uma hospitalizagdo inferior a sete dias;

t) Furto, Roubo ou extravio do Bilhete Seguro;

u) A ndo apresentacdo por qualquer causa dos documentos indispensaveis em qualquer evento ou espetaculo e que sejam requisitados pelos
colaboradores ou organizagao de eventos do Tomador, tais como Bilhete de identidade, Cartdo de Cidaddo, passaporte, visto, bilhetes, carta de
condugdo e que comprovem a sua identidade;

v) Atos ou omissGes da Pessoa Segura praticados sob o efeito do alcool ou de bebida alcodlica que determine grau de alcoolémia superior a 0,5
gramas porlitro de sangue ou sob o efeito de estupefacientes utilizados sem oucontra as indicacdes de prescricdo médica.
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w) Doencas epidémicas oficialmente declaradas;

x) Acidentes resultantes da participagdo em apostas, concursos, competicGes, duelos e rixas, salvo em casos de legitima defesa propria ou alheia,
debensepessoas;

y) Fica excluido da cobertura de impedimentos profissionais, cessacao do Contrato de Trabalho porjusta causa, o despedimento por facto imputavel ao
trabalhador, cessacdo do contrato de trabalho no decurso do periodo experimental, a caducidade ou revogacdo do Contrato de Trabalho, bem comoa
resolucdo oudentincia poriniciativa da Pessoa Segura;

z) Mobilidade geografica da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, sempre que implique a mudanca de domicilio da Pessoa Segura para uma
distancia inferior a 150 km, e que ocorra fora das datas de realizacdo do espetaculo ou evento publico e ndo se trate de um trabalhador por conta de
outrem. Para efeitos da presente exclusdo, entende-se como domicilio, o local onde a Pessoa Segura permaneca de forma permanente mais de 6 meses
porano;

Encontram-se ainda excluidos cancelamentos resultantes de:

a) Hémias de qualquer natureza;

b) Tratamentos estéticos, exceto quando em consequéncia de acidentes ao abrigo das garantias contratuais;

c) Tratamentos e estadias em casas de repouso, lares de terceira idade, termas e similares;

d) Doengas ou lesOes ja existentes a data de inicio do contrato;

e) Qualquer tipo de doenca do foro psiquico;

f) Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, apds decorridos os dois primeiros trimestres de gravidez de acordo com a cobertura prevista
esalvo sedecorrentes de acidente a coberto da garantia;

g) Doencas resultantes dos efeitos de radioatividade;

h) Todos os atos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente, ou agravamento no estado de salde da Pessoa Segura que tenham
sido intencionalmente provocadosporesta.

N&o se encontram também cobertos os sinistros resultantes de:

a) Intervencdo em atos criminosos;

b) Intervencdo em rixas, salvo em casos de legitima defesa propria ou alheia, de bens e pessoas;
c) Tratamentos de fertilidade ou qualquer método de fecundagdo e suas consequéncias;

d) Cirurgia ou Tratamento de emagrecimento e rejuvenescimento;

e)Cirurgia ou Tratamento ndo reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos Portugueses.

Para além das exclusGes gerais acima descritas, para a Condicdo Especial de Assisténcia, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestagdes
relacionadas com:

a) AdesGes a presente Apdlice efetuadas 48 horas antes da data prevista para a realizacdo do espetaculo ou evento previsto no Bilhete Sequro;
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b) Adesdes a presente Apdlice realizadas em data posterior a aquisicdo do Bilhete Seguro;
c) Os custos ou reembolsos referentes a servigos que ndo tenham sido previamente solicitados, conforme o disposto nesta apélice.

QUAL O AMBITO TERRITORIAL APLICAVEL?
As coberturas do presente contrato aplicam-se a eventos ou espetaculos que ocorram em Todo o Mundo.

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO?

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

A falta de pagamento ou de entrega do Prémio, na data do vencimento, determina a resolugdo automatica do contrato ou a resolucdo do vinculo
decorrente da subscricdo.

A falta de pagamento ou de entrega do Prémio determina a resolucdo automatica do contrato ou do vinculo decorrente da subscricdo na data do
vencimento de:

a) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

O ndo pagamento ou ndo entrega, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo contratual determina a
ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condicdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido o contrato ou o vinculo decorrente da subscricdo na data do
vencimento do prémio ndo pago.

A cessacdo do contrato de seguro ou do vinculo decorrente da subscricdo por efeito do ndo pagamento ou ndo entrega do Prémio, ou de parte ou
fragdo deste, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigagdo de pagamento do Prémio ou o Segurado da obrigacdo da entrega do Prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dosjuros de mora devidos.

RESOLUGCAO

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais, através de carta registada com aviso de rececdo.
O disposto no nimero anterior € aplicavel, com as necessarias adaptacges, a cada um dos vinculos decorrentes da adesdo ao grupo seguro.

0O Segurador ndo pode invocar a ocorréncia de Sinistro como causa relevante para o efeito previsto nos nimeros anteriores.

DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

Nos contratos de seguro celebrados a distancia, o Tomador do Seguro/Segurado, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos 14 diasimediatos a data da recegao da Apdlice.

0O prazo previsto no nimero anterior conta-se a partir da data da celebracdo do contrato, desde que o Tomador de Seguro/Segurado, nessa data,
disponha, em papelou noutro suporte duradouro, de todas as informagGes relevantes sobre 0 seguro que tenham de constar da Apdlice.

Alivre resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia ndo se aplica a seguros com prazo de duracdo inferior a um més.

A resolugdo do contrato deve ser comunicada a Seguradora por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao
Segurador.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo o Segurador ter direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao periodo de tempo decorido,
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na medida em que tenha suportado o risco até a resolugdo do contrato. O Segurador apenas tem direito ao prémio referido no nimero
anterior no caso do inicio de cobertura do seguro ocorrer antes do termo do prazo delivre resolucdo do contrato a pedido do Tomador de
Seguro/Segurado.

DEVER DE DECLARAGAO DO RISCO

Cabe ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura antes da celebracdo do contrato declararem com exatiddo todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter porsignificativas para aapreciacao do risco pelo Segurador.

No caso de incumprimento negligente do dever estabelecido no numero anterior, o Segurador pode, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

-Propor a alteracdo do contrato; ou

- Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

Havendo alteragdo do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos anteriormente a alteragdo cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatidoes negligentes, mas apenas na proporcao da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da celebragdo do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado
inexatamente.

Havendo cessacdo do contrato, o Segurador ndo cobre os sinistros ocorridos antes da cessacdo, cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas porfacto relativamente ao qualtenha havido omissGes ou inexatidoes negligentes.

No caso de incumprimento doloso da obrigacdo estabelecida no nimero 1 da presente clausula, o Segurador pode declarar a anulacdo do contrato, a
qual deve sertransmitida ao Tomador de Seguro dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.

Neste caso, o Segurador ndo responde porsinistro ocorrido antes do conhecimento da inexatiddo ouomissdo nem durante o decurso do referido prazo
de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio devido até a declaragdo de anulagdo ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver tido o propdsito
de obtencdo de umavantagem.

INiCIO E DURAGAO DO CONTRATO

As garantias previstas na Condicdo Especial de Cancelamento produzem efeitos, uma vez pago o Prémio, desde o momento de adesdo ao grupo
seguro, adesdo esta que deve ocorrer no momento da aquisicao do Bilhete Seguro através de qualquer ponto de venda do Tomador do Seguro.

Sempre que um Bilhete Seguro inclua varios lugares de comparéncia num evento ou espetaculo, para varios Segurados, para efeitos da presente
Apolice, cadalugarsera tratado como se de um contrato separado se tratasse.

PROTECAO DE DADOS

A Europ Assistance, S.A. — Sucursal em Portugal (abreviadamente designada por “Europ Assistance”) processa os dados pessoais recolhidos
diretamente do titular (ou por intermédio de mediador e de terceiro) com o objetivo de emitir e gerir apdlices de seguro, incluindo a gestdo de
sinistros que resultem das mesmas.

Os dados pessoais poderdo incluir ndo apenas simples dados de contacto do titular, tais como o nome, a morada ou o nimero de apdlice, mas
igualmente dados mais privados sobre o respetivo titular (por exemplo, a idade, dados de saude, dados financeiros, histrico de sinistros ou outros)
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na medida em que seja relevante para o risco a segurar pela Europ Assistance, servicos a prestar ou para a gestdo de um sinistro que tenha sido
participado. Os dados pessoais recolhidos sdo os considerados minimos para as finalidades de processamento acima identificadas e séo processados
para efeito dos interesses legitimos de negdcio da Europ Assistance, assim como para o cumprimento das obrigacOes legais a que esta se encontra
adstrita. O titular dos dados consente de forma expressa no tratamento dos seus dados de saude para efeitos de gestdo do sinistro em que seja
interveniente.

A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados pessoais do titular podem ser transferidos para outras empresas do Grupo, localizadas
noutros paises, caso se revele necessario para assegurar cobertura ao abrigo de uma apdlice de seguro ou para conservar 0s mesmos. Por outro lado,
a Europ Assistance recorre a servigos de diversos fomecedores acreditados que também poderdo aceder a dados pessoais, sob regime de absoluta
confidencialidade e mediante as instrucdes e controlo da Europ Assistance. Para gerir os sinistros, a Europ Assistance gravara as chamadas
telefonicas efetuadas e rececionadas - nos termos e de acordo com os requisitos legais aplicaveis — a fim de ter condicGes de prestar os servicos
contratados com qualidade e garantia de servigo.

Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em relacdo ao tratamento dos seus dados, incluindo direitos de acesso, retificacdo,
esquecimento (em determinadas circunstancias), limitacdo ou oposicdo ao tratamento e de portabilidade, bem como de reclamacdo a Autoridade
de Controlo Portuguesa.

A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais sob sua guarda.
Os prazos de conservacdo dos dados serdo os que resultarem da legislacao aplicavel, findos os quais serdo eliminados ou pseudonimizados, tudo de
acordo e nostermos das melhores praticas e protocolosaplicaveis a indUstria.

Para mais informagGes, a Europ Assistance recomenda vivamente a leitura da acessivel Declaracdo de Privacidade e Dados Pessoais disponivel no
site da Europ Assistance.

Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou exercicio de direitos por parte dos Titulares devera ser remetido para eaportugaldpo @europ-

assistance.pt

DEVER DE INFORMAGAO

Cabe ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigagdes e os direitos
em caso de sinistro, bem como sobre as alteragdes ao contrato, em conformidade como presente documento.

Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as informagdes referidas nos numeros anteriores.
O Tomador do Seguro deve comunicar a Pessoa Segura a extingdo da cobertura decorrente da cessagdo do contrato de seguro.
A comunicagdo prevista no n.0 anterior é feita com a antecedéncia de 30 dias em caso de revogacdo ou denlncia do contrato.
Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este imputavel, o Tomador do Seguro responde pelos danos a que der origem.
Em caso de exclusdo da Pessoa Segura ou de cessagdo do contrato de sequro, a Pessoa Segura perde o direito a manutengdo da cobertura subjacente.
O Tomador do Seguro deve fornecer as Pessoas Seguras todas as informacdes a que um tomador de um seguro individual teria direito em
circunstancias analogas.

O incumprimento dos deveres previstos no nimero anterior determina a obrigagao de o Tomador do Seguro suportara parte do prémio
correspondente a Pessoa Segura sem perda das respetivas garantias até a data de renovagdo do contrato ou respetiva data aniversaria.

O Tomador do Seguro responde perante o Segurador pelos danos decorrentes da falta de entrega dos documentos em que sejam prestadas
informacGes essenciais aavaliacdo do risco ouda respetiva entrega tardia.

;
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RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamagdes aos servigos do Segurador através dos seguintes enderegos: Europ Assistance
- Atencdo ao Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 - 100 - 1070-061 Lisboa (Correio eletronico: qualidade@eap.pt) - e, bem assim, a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

Sem prejuizo do nimero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente enquanto figura autdnoma que representa uma
sequnda instancia de apreciacdo das reclamagbes efetuadas por clientes ou terceiros, no caso de discordancia com a resposta da Seguradora a
reclamagdo anteriormente apresentada, ou no caso de ndo ter sido prestada uma resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou
nao de um caso de especial complexidade.

Qualquer litigio entre a Pessoa Segura, o Tomador do Seguro, e o Segurador emergente deste contrato, podera ser dirimido porrecurso a arbitragem,
nos termos legais em vigor.

Para mais informacOes sobre o servico de gestdo de reclamacOes e o Provedor do Cliente, podera ser consultada a Politica de Gestdo de Reclamagdes
do Segurador que se encontra publicada no respetivo sitio dainternet.

QUAL A LEI APLICAVEL AO CONTRATO?

O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa.

Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente deste contrato € o fixado na lei civil.
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